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DATA SCIENCE

Big data ou
big problems?

Os mitos e as verdades gerados a partir da
andalise do grande volume de informacoes
que transita hoje na internet

Por Eduardo de Rezende Francisco

“ big data é maisumatacada de marke-
ting. Propagado pelas empresas de
tecnologia e de consultoria de sis-

temas, o termo big data parece mal
empregado. Isso é intencional e lhes possibilita divulgar
o que elas desejam, pois seus mercados ndo sabem exa-
tamente o que significa big data.” Palavras de Stephen
Few, em seu blog sobre Visual Business Intelligence, que
discutiu esse conceito, conforme minha traducao livre.
Essa é, no minimo, uma posicao polémica.

Vivemos um contexto empresarial em que todos, ou
quase todos, querem “contratar solucoes de big data”. Exe-
cutivos de grandes corporacdes ouvem falar de big data em
eventos sobre tendéncias tecnologicas, comportamento do
consumidor, elogo querem implementar em suas organi-
zacoes. Mas serd que entendemos quais sao os “problemas
de big data”, para dai concluirmos se é uma necessidade
premente ou futura de nossas organizacées? A confusdo
gerada pelo termo ainda persiste — por um gap de signifi-
cado ou motivada pela indistria, conforme Stephen Few
sugere. Mas, afinal de contas, o que é big data?

Para comeco de conversa, o termo é realmente infeliz
etraduz apenasum aspecto dentre varios que chegaram
aarena digital e estdo mudando, de forma significativa,
opanorama denegécios e avida da sociedade em geral.
Big data sdo dados cuja escala, distribuicao, diversidade
e/ouvelocidade de criacdo requerem o uso de novas tec-
nologias de armazenamento e anélise para permitir a
captura do valor inserido neles. E isso é mais amplo do
que o termo “big” possa abranger.
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DATA SCIENCE

Mitos e verdades

0 "big” do big data se traduz no volume. Ordens de gran-
deza como a que nos acostumamos para representar o
tamanho de nossos arquivos e informacées na internet,
como megabytes (1 milh&o de bytes) ou gigabytes (1 bilhdo
debytes), jinao representam mais as escalas que condi-
cionam as informacdes na era do big data. Nao é raro falar-
mos em petabytes (1 milhdo de gigabytes) ou mesmo em
exabytes (mil petabytes) pararepresentar implantacées
de projetos envolvendo big data em grandes corporacoes
no Brasil e nomundo, voltados aos mais diversos merca-
dos, como o de varejo supermercadista, de prospeccao
de minério e petréleo ou ainda para a previsao de micro-
clima. Estima-se que em 2020 tenhamos 35,2 zettabytes
(ou 35.200 exabytes) de informacdes no universo digital,
segundo nimeros da EMC, uma das gigantes do setor de
armazenamento e processamento de dados.

Outra perspectiva do big data é avelocidade. Aliada ao
grande volume de informacdes que transita atualmente
nainternet, hoje avelocidade de trafego é impressionante.
Um levantamento da Qmee, referente a 2013, sabe-se que
em apenas um minuto a rede mundial movimenta 204
milho6es de e-mails, mais de 2 milhdes de consultas no
google.com, 278 mil tweets, 1,8 milhao de curtidas no
Facebook e 72 novas horas de video sao disponibilizadas
no YouTube. Pouca coisa, nao?

Mas a caracteristica que diferencia a velocidade no
mundo do big data ndo é seu aumento, e sim sua capa-
cidade de ser cada vez mais assincrona e real time. Em
outras palavras, ndo conseguimos mais controlar a velo-
cidade com que as informacédes trafegam. No contexto
em que precisamos tomar decisées com rapidez, para
que isso gere valor para as organizacoes, a velocidade
ndo controlada traz um grande desafio para os modelos
analiticos — eles precisam se reinventar permanente-
mente para se manterem iteis.

Que valor tem para uma pessoa estimar como estara
o transito na avenida Paulista, na cidade de Sao Paulo,
as 17 horas, se essa estimativa for obtida somente as 19
horas? Ou estimar cinco minutos depois se o uso do car-
tdo de crédito em uma transacdo de compra fora do pais
deve realmente estar sendo realizado pelo portador do
cartdo ou se é uma fraude? Precisamos obter a melhor
estimativa possivel sobre a informacdo no momento em
que ela esta acontecendo.

Modelos tradicionais de previsao tendem a se tornar
lentos se considerarmos volumes muitissimo grandes
de dados. E é ai que o big data analytics surge como nova
grande forcanas organizacdes — como analisar de forma
coerente erapidainformacdes em temporeal e em quan-
tidade ndo controlada. Afrouxamos um pouco a con-
fianca nas estimativas tradicionais para ganharmos,
significativamente, em desempenho — e isso representa,
realmente, um valor para as organizacoes.

Uma terceira perspectiva do big data é a variedade.
De 80% a 90% dos dados da internet nao sao estrutura-
dos - paginas “www” em formato HTML ou XML, dados
de clickstream, fotos, imagens, videos, textos em lingua-
gemnatural, mapas etc. Tipicamente, informacdes cole-
tadas a todo instante por radares de transito, sensores
de clima, cAmeras de seguranca, além de comentarios
e posts de redes sociais. Essas informacées contem-
plam um panorama riquissimo de significados para as
empresas, que pode ser apropriado a varios contextos:
avaliar como esta areputacdo deumamarcaa partir de
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Em um minuto, a web movimenta 204
milhoes de e-mails, mais de 2 milhoes de
consultas no google.com, 278 mil tweets
e 1,8 milhao de curtidas no Facebook

comentdrios de usuarios seguidores, analisar o perfil,
interpretar de forma automética um comando de voz
feito porum cliente em umaligacao no call center, inferir
como esta o transito de uma determinada via a partirde
imagens sequenciais, suspeitar sobre o trajeto de uma
pessoa no estacionamento de um shopping center etc.

Tudoisso complementa analises mais tradicionalmente
realizadas pelas empresas, que envolvem dados estrutu-
rados: cadastro de clientes, transacoes comerciais, CRMs,
informacdes bancarias, por exemplo. Dados mantidos
nos tradicionais sistemas gerenciadores de bancos de
dados (RDBMSs, na sigla em inglés), normalmente em
modelos relacionais similares ao proposto por Edgar F.

LATINSTOCK

SHUTTERSTOCK

Codd, em 1969, pesquisador da IBM. Atualmente, esses
dados ja nao ddo conta de toda a necessidade informa-
cional que um executivo em uma empresa precisa para
dar seguranca as suas decisoes. E porisso os dados nao
estruturados sao cada vez mais necessarios.

Além destestrés“Vs” (volume, velocidade e variedade),
muitos adicionam, ainda, o quesito veracidade como
uma das caracteristicas do big data, que se traduz em
“como realmente confiar nas informacdes que se utili-
zam para a tomada de decisdo nas organizacoes”. Mais
de 90% dos executivos acreditam que o conhecimento
pode ser maisbem aproveitado.Isso porque apenas 1% dos
dados corporativos é usado, efetivamente, para analise
nas grandes corporacoes. Logo, cerca de 90% das estra-
tégias corporativas fracassam. Adiciona-se aisso o fato
de que ndo conseguimos controlar as informacdes que
consultamos na internet — nao sabemos se hé noticias
falsas ouverdadeiras transitando, e como diferencia-las.

Averacidade se confunde com o quinto“V” do big data:
valor. Qual é o valor real que conseguimos adicionar aos
negocios quando trabalhamos no contexto do big data?
Comoinferirrelevinciaemuma vastiddo de informacées?
Como saber, em uma busca de informacdes no Google,
quetraz 538 mil referéncias, quaisrealmente so as mais
relevantes para mim? Nem sempre as mais referencia-
das (que se encontram no topo “ndo promocional” da sua
lista de respostas) sdo as que realmente me beneficiarao.

A tecnologia que suporta o big data, atualmente, deve
cuidar de dois grandes processos: o que organiza o acesso
aessasinformacdes e o que organiza a analise das infor-
macoes — essatambém conhecida como analytics ou big
data analytics.

Armazenar os dados do big datanao é umatarefa facil
—eles estdo convivendo e se reinventando atodo instante
najafamosa cloud. E talvez ndo seja muito inteligente, ou
pelomenos é altamente custoso tentar replica-lo estru-
turalmente em algum outro lugar da rede mundial. Como
os peta, exa e zettabytes de dados sdo tipicamente nao
estruturados, os bancos de dados batizados de NoSQL
(contracdo de “Not only SOL”) permitiram que os dados
fossem organizados ou pelo menos referenciados.

O artificio técnico que permitiu que os dados continu-
assem onde estdo e fossem rapidamente consultados foi
o algoritmo denominado MapReduce, que baseia, atu-
almente, o buscador do Google. Ele é composto de duas
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DATA SCIENCE

grandes fases: 0 “Map”, que dispara diversos agentes para
oslocais em que estdo os dados (paginas da web, arquivos
nainternet), e 0 “Reduce”, que inicialmente consolida os
resultados totais da sua busca a partir de consolidacoes
locais de cada agente. Isso torna o processo extremamente
rapido, permitindo que consultas amilhées de paginas da
internet sejam feitas em milissegundos no computador
pessoal ou smartphone de qualquer pessoa.

Essa ideia ndo é de fato original, mas ndo havia sido
convenientemente implementada até entdo. A ferra-
menta Hadoop é uma das que mais se popularizaram
como tecnologia que suporta o big data a partir daimple-
mentacao do MapReduce.

Organizando e analisando as informacdes

Os dilemas que as empresas vivem no contexto do big
datafortalecem a necessidade de organizarmos as infor-
macoes para podermos, efetivamente, analisa-las de
forma razoavel e factivel.

Segundo a consultoria Gartner Group, entre 70% e 80%
das informacdes relevantes nos processos decisorios
tém caracterizacdo espacial. Isso significa que questdes
criticas de negbcio nas organizacoes tém, na maioria
dos casos, componentes como “onde?”. Onde estd o meu
cliente, e meus fornecedores? Para onde devo expandir
minha operacdo? Onde estd minha concorréncia?

A natureza geografica das informacdes possibilitaa
integracdo de dados, informacdes, processos, inclusive
“big data”, pelo simples fato de eles conviverem em um
mesmo espaco geografico. Essaintegracdoinduz auma
visdo sistémica (integrada, ampla, abrangente e holis-
tica) da maioria das questdes necessarias as tomadas
de decisdo. Por exemplo: caracterizar espacialmente
um tweet disparado por um cidadao sobre a qualidade
dos servicos publicos da cidade. Essa informacao pode
ser georreferenciada, principalmente se o tweet tiver
partido de um dispositivo mével. Isso significa que
a opinido dos contribuintes em geral pode variar de
forma significativa conforme aregido da cidade, e isso,
sim, pode servir de insumo pratico para a acao local
do poder publico.

As empresas consomem informacdes geograficas
normalmente em processos de suporte a operacao,
para descricao, expansao, segmentacao e otimizacao
do territério de atuacao.

No contexto do big data analytics, para ajudar a orga-
nizar as informacoées, os modelos estatisticos estdo se
aprimorando para poderem abarcar as informacoes de
localizacdo e outros predicados espaciais (pertinéncia,
conectividade e proximidade). E essa é uma tendéncia do
big data analytics: o uso de técnicas de estatistica espacial.

Muitos negocios podem se beneficiar dessas técnicas:
modelos tradicionais de previsdo de renda e de crédito,
no segmento bancario e no mercado financeiro em geral;
modelos de gestdo derisco e desempenho, que qualificam
e analisam influéncias locais no aumento de risco para
seguradoras; e o mercado imobilidrio, paraa correta gestao
de compra e venda de ativos e o mapeamento de regioes,
visando a melhor precificacdo de iméveis, em um con-
texto em que a dindmica urbana territorial é essencial.

O big data analytics tem grande potencial de investi-
gacdo sob a perspectiva geografica, pelarelevancia que
essanatureza de informacao tem e pelo fato de que dis-
positivos méveis (com GPS ou outros sistemas de posi-
cionamento global) como devices de informacdo sdo uma
realidade em regi6es urbanas no mundo. O nimero de
celulares no Brasil ja ultrapassou a populacao brasileira
— temos 272,6 milhées de assinaturas atualmente no
pais, o que compreende 115% da populacao e representa
o quinto maior mercado de mobile no mundo.
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Dados de redes sociais, que compreendem atualmente
um dos tipos de dados ndo estruturados mais analisa-
dos pelas empresas, podem evoluir de simples conta-
gens de hashtags para sentimental analysis. Analisar o
humor dos comentarios feitos sobre uma determinada
empresa, ou sobre um evento, e vincular essa analise a
posicdo geografica em que foram disparados. Isso tudo
em tempo real, envolvendo um volume nao controlado
de tweets — bem-vindo ao big data analytics!

A internet das coisas (ou internet of things, IoT), revolu-
cdotecnologica que possibilitard areal comunicacao entre
aparelhos das casas das pessoas ou entre sistemas publicos
dotados de sensores, potencializara aindamais o papel do
big data analytics no contexto do espaco geografico e das
possibilidades de captura de comportamento e informacdo
sobre o mundo real em seus diversos processos.

O futuro que nos espera
Empresas de diversos portes podem se beneficiar do big
data em muitas perspectivas. Mas, infelizmente, poucas
sdo as que enveredaram pelo uso dainformacdo geogra-
fica em seus modelos analiticos. Esse niimero ndo chega
auma dezena delas.

A complexidade analitica traz, por umlado, o desa-
fio daimplementacdo técnica. No entanto, por outro, a

LATINSTOCK

dificuldade ndo é técnica. A maior barreira para o uso
de big data pelas organizacdes estd no aspecto cultural.
Confunde-se o big data (na forma como foi apresentado
neste artigo) com dados “big”. Problemas empresariais
envolvendo grandes volumes de dados ja existem no
“mundo real” ha muitos anos. Falta as organizacoes a
consciéncia de que o contexto analitico é novo quando
as demais dimensoes do big data estdo presentes. As
estruturas profissionais ou organizacionais que deve-
rdo resolvé-lo devem ser hibridas, formadas por profis-
sionais de diversas areas.

Atualmente, cunhou-se o termo data science, ou
ciéncia de dados, como evolucdo da tradicional business
intelligence para enderecar essa questdo. O profissional
de data science deve ter conhecimento de tecnologia e
denegocios e ter habilidades analiticas pararealmente
poder encarar o big data. E raro essas habilidades esta-
rem disponiveis em um mesmo profissional. Por isso,
as empresas devem construir times multidisciplinares,
com acesso quase que irrestrito, mas seguro, as infor-
macoes, e que estejam independentes de estruturas
hierarquicas rigidas, como as areas de TI.

Bons sinais apresentam-se ja no presente. A ESPM
lancou recentemente o curso Sistemas de Informacao
em Comunicacdo e Gestdo, que forma profissionais com
habilidades em tecnologia e negécios, com uma trilha
especial de big data analytics.

O futuro dos sistemas de informacao esta em qua-
tro grandes tendéncias, conforme diversos vendors de
tecnologia definem: mobilidade; cloud; big data e analy-
tics; e social business. Isso tudo aliado a questoes fun-
damentais, como o uso seguro e principalmente ético
das informacdes.

O que nos resta: acompanhar estas tendéncias ou
liderar seu entendimento e melhor aplicar em contextos
de decisdao? Certamente a segunda opcdo é a que fard
diferenca para o futuro. De big data para big problems.
E que venham os data scientist]

Eduardo de Rezende Francisco

Cientista da computagdo, professor do NDE do

curso de sistemas de informagdo em comunicagdo e
gestdo da ESPM e do curso de administragdo de
empresas da FGV-Eaesp, consultor em geoinformagdo e
sécio-fundador da Meia Bandeirada e do GisBIw
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