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 Inovação: exploração com sucesso de novas ideias 

 Inovações de produto ou de processo: inovações tecnológicas.  

 Outros tipos: novos mercados, novos modelos de negócio, novos 

processos e métodos organizacionais. 

 Confunde-se inovação com melhoria contínua.  

 Inovação causa um impacto significativo na estrutura de preços, na 

participação de mercado, na receita da empresa etc. com vantagens 

competitivas 

 Inovação de produto: modificações nos atributos do produto, com 

mudança na forma como ele é percebido pelos consumidores. 

 Inovação de processo: Trata de mudanças no processo de produção do 

produto ou serviço. Não gera necessariamente impacto no produto final, 

mas produz benefícios no processo de produção, geralmente com 

aumentos de produtividade e redução de custos. 

 Inovação de modelo de negócio: Considera mudanças no modelo de 

negócio, na forma como o produto ou serviço é oferecido ao mercado. 

Não implica necessariamente em mudanças no produto ou mesmo no 

processo de produção, mas na forma como que ele é levado ao mercado. 
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Exemplos em SIG: 

AGRONEGÓCIO 

EXPANSÃO URBANA, TRANSITO/MOBILIDADE URBANA 



 SIG, na concepção inovadora e colaboradora, está 

mudando para melhor como vivemos nosso dia a 

dia. 

 SIGs estão se tornando uma infraestrutura chave para 

outros sistemas de informação nas organizações tanto 

na Governança Pública quanto na Gobernaça Privada 

 Nesta nova concepção o SIG está se popularizando de 

modo acelerado sem precedentes. As pessoas tem 

afinidade por mapas (Jack Dangermond – presidente da 

ESRI) que geram a participação civil, a contar estórias, 

onde se faz compras, etc. 
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